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TITULO DEL PUESTO: ADMINISTRADOR(A) REGIONAL DE SISTEMAS CRM - AMERICA
DEPARTAMENTO/OFICINA: EQUIPO DE LA FUNDACION
PUESTO DE TRABAJO: REMOTO

DURACION: TAN PRONTO COMO SEA POSIBLE - 31 DE JULIO DE 2023

RESUMEN DEL PUESTO

LA FUNDACION PARA EL PACTO MUNDIAL BUSCA UN PROFESIONAL DE GESTION DE PRODUCTOS
ALTAMENTE MOTIVADO PARA APOYAR EL DESPLIEGUE ESTRATEGICO Y EL DESARROLLO DE SU CRM
DE SALESFORCE. LA FUNDACION PARA EL PACTO MUNDIAL APOYA DIRECTAMENTE EL PACTO
MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS, QUE ES UN LLAMAMIENTO A LAS EMPRESAS PARA QUE ALINEEN
SUS ESTRATEGIAS Y OPERACIONES CON LOS PRINCIPIOS UNIVERSALES EN MATERIA DE DERECHOS
HUMANOS, TRABAJO, MEDIO AMBIENTE Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, Y ADOPTEN MEDIDAS QUE
PROMUEVAN LOS OBJETIVOS SOCIALES, COMO LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE.

LA PERSONA QUE SE DESEMPENE COMO ADMINISTRADOR(A) REGIONAL DEL SISTEMA CRM
COLABORARA DE FORMA CLAVE EN LA PRESTACION DE APOYO A LA ADMINISTRACION DE LA FUERZA
DE VENTAS, LA FORMACION, LA RESOLUCION DE PROBLEMAS Y EL DESARROLLO DE NUEVAS
FUNCIONES PARA LOS USUARIOS DE LA FUERZA DE VENTAS DE LAS REDES LOCALES DEL PACTO
MUNDIAL EN LA REGION DE AMERICA. EL ASPIRANTE DE HABLA INGLESA Y ESPANOLA TRABAJARA
ESTRECHAMENTE CON VARIOS EQUIPOS DE PERSONAS INTERESADAS DENTRO DEL PACTO MUNDIAL
DE LAS NACIONES UNIDAS PARA FOMENTAR LA ADOPCION Y LOS ESTANDARES DE DATOS Y
PROCESOS. ESTA PERSONA DESEMPENARA UN PAPEL CLAVE EN EL EQUIPO DE DATOS Y CRM DEL
PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS Y COLABORARA EN PROYECTOS ADICONALES DE
EINTERES A MEDIDA QUE AUMENTEN SUS HABILIDADES Y CONTRIBUCIONES A LA FUERZA DE VENTAS.

ESTE PAPEL ESTA INICIALMENTE PREVISTO COMO UN CONTRATISTA A TIEMPO COMPLETO Y PUEDE
ESTAR BASADO EN LOS ESTADOS UNIDSO O EN AMERICA LATINA. TENGA EN CUENTA QUE, SEGUN
SUS ESTATUTOS, LA FUNDACION PARA EL PACTO MUNDIAL NO PUEDE CONTRATAR A EMPLEADOS A
TIEMPO COMPLETO FUERA DE ESTADOS UNIDOS.

DEBERES Y RESPONSABILIDADES

e APOYARA LAS REDES LOCALES DEL PACTO MUNDIAL CON SEDE EN AMERICA DEL NORTE,
AMERICA LATINA Y EL CARIBE EN LAS SOLICITUDES DE ADMINISTRACION DE SALESFORCE,
INCLUIDA LA INCORPORACION DE NUEVOS USUARIOS, LA EDICION DE PERFILES, LA CARGA DE
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LISTAS, LA RESOLUCION DE PROBLEMAS, EL APOYO A LA FORMACION Y EL DESPLIEGUE DE
NUEVAS FUNCIONES.

e APLICAR LAS POLITICAS DE GESTION, ACCESO Y ALMACENAMIENTO DE DATOS DEFINIDAS
POR EL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS PARA GARANTIZAR EL ACCESO
ADECUADO A LA BASE DE DATOS DE CONTACTOS GLOBAL.

e COLABORAR CON MULTIPLES PARTES INTERESADAS EN INGLES O ESPANOL PARA RESOLVER
PROBLEMAS, DEFINIR REQUISITOS Y GENERAR UN MAYOR CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES
DE SALESFORCE.

e PARTICIPAR EN EL PROCESO DE DESARROLLO AGIL DIGITAL Y DE CRM UTILIZANDO ASANA
PARA EL SEGUIMIENTO DE TICKETS.

e IDENTIFICAR LAS AREAS CLAVE DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO PARA LA AUTOMATIZACION Y
LA EFICIENCIA OPTIMIZADA Y FOMENTAR LA INNOVACION A NIVEL LOCAL

e LLEVARA CABOEL ANALISIS Y LA VISUALIZACION DE DATOS UTILIZANDO LOS INFORMES Y
TABLEROS EN SALESFORCE.

e APOYAR LAS INTEGRACIONES LOCALIZADAS CON PLATAFORMAS DIGITALES NATIVAS Y
EXTERNAS APROBADAS, INCLUYENDO PARDOT, ZOOM Y EL SISTEMA DE GESTION DE
APRENDIZAJE DE PACTO MUNDIAL.

e (GESTIONAR LAS LICENCIAS DE USUARIO Y APOYAR LA PLANIFICACION PRESUPUESTARIA
LOCALIZADA RELACIONADA CON LOS COSTES DE CRM.

COMPETENCIAS

e PRACTICA ETICA: CAPACIDAD PARA INTEGRAR LOS VALORES FUNDAMENTALES, LA
INTEGRIDAD Y LA RESPONSABILIDAD EN TODAS LAS PRACTICAS ORGANIZATIVAS Y
EMPRESARIALES.

e HABILIDADES Y EXPERIENCIA DEMOSTRADAS CON SALESFORCE (PREFERIBLEMENTE SALES
CLouD).

e SE REQUIERE UN NIVEL DE INGLES Y ESPANOL DE NEGOCIOS, PORTUGUES MUY VALORADO.

e EXPERIENCIA CON PARDOT (U OTRA HERRAMIENTA DE AUTOMATIZACION DE MARKETING)
PARA LA GESTION DE DATOS, Y ANALISIS DE DATOS UN PLUS.

e EVALUACION CRITICA: CAPACIDAD DE REUNIR E INTERPRETAR DATOS PARA APOYAR LA
TOMA DE DECISIONES Y RECOMENDACIONES DE NEGOCIO. CAPACIDAD PARA
DESENVOLVERSE EN UN ENTORNO COMPLEJO Y DESTILAR SITUACIONES COMPLEJAS.

e AGILIDAD: APRENDIZAJE RAPIDO Y CURIOSO QUE CUESTIONA EL STATU QUO Y ES CAPAZ DE
DAR SENTIDO A LA COMPLEJIDAD. CAPACIDAD PARA RELACIONAR LAS
ACCIONES/DECISIONES CON IMPLICACIONES MAS AMPLIAS (EN SENTIDO DESCENDENTE) Y
PUEDE ADAPTARSE PARA LOGRAR RESULTADOS.

e COMUNICACION: CAPACIDAD PARA HABLAR Y ESCRIBIR CON CLARIDAD Y EFICACIA;
ESCUCHAR A LOS DEMAS; INTERPRETAR CORRECTAMENTE LOS MENSAJES; TRANSMITIR
EFICAZMENTE LA INFORMACION; DEMOSTRAR FRANQUEZA A LA HORA DE COMPARTIR
INFORMACION Y MANTENER A LA GENTE INFORMADA

Please, no phone calls or unsolicited e-mails outside of the submission process



BAL C,
S0,

Foundation for the Global Compact

Job Opening | Regional CRM System Admin -- Americas

e EFICACIA GLOBAL Y CULTURAL: CAPACIDAD PARA VALORAR Y TENER EN CUENTA LAS
PERSPECTIVAS Y LOS ORIGENES DE TODAS LAS PERSONAS.

e (GESTION DE LAS RELACIONES: CAPACIDAD DE GESTIONAR LAS INTERACCIONES PARA
PRESTAR SERVICIO Y APOYAR A LA ORGANIZACION.

REQUISITOS DE FORMACION Y EXPERIENCIA

EDUCACION:

e LICENCIATURA O EXPERIENCIA PROFESIONAL EQUIVALENTE COMO ADMINISTRADOR(A) DE
PLATAFORMAS DE SOFTWARE.

e CERTIFICADO DE ADMINISTRADOR DE SALES CLOUD U OTRAS CERTIFICACIONES DE
PRODUCTOS DE SALESFORCE.

EXPERIENCIA LABORAL:

e 3-5ANOS DE EXPERIENCIA LABORAL RELEVANTE, IDEALMENTE EN GESTION DE PRODUCTOS
O GESTION DE PROYECTOS CON 2 ANOS DE APOYO A LOS USUARIOS DE SALESFORCE.

e SOLIDAS HABILIDADES DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION.
e BUENA COMUNICACION ESCRITA Y VERBAL.

PROCESO DE CONTRATACION

INCLUYA LOS SIGUIENTES MATERIALES EN INGLES EN SU ENVIO POR CORREO ELECTRONICO A
MARTIN@UNGLOBALCOMPACT.ORG CON EL ASUNTO "CONSULTOR, CRM & DATA"

e CARTA DE PRESENTACION
e CURRICULUM VITAE/CV

SE ACEPTARAN SOLICITUDES HASTA EL 11 DE NOVIEMBRE DE 2022.

DADO EL VOLUMEN DE SOLICITUDES PREVISTO, SOLO SE CONTACTARA CON LOS CANDIDATOS
ALTAMENTE CALIFICADOS. NO SE ACEPTARAN LLAMADAS TELEFONICAS NI CORREOS ELECTRONICOS
NO SOLICITADOS FUERA DEL PROCESO DE SELECCION.
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LA FUNDACION PARA EL PACTO MUNDIAL SE COMPROMETE A CREAR UN ENTORNO DIVERSO E
INCLUSIVO DE RESPETO MUTUO. LA FUNDACION PARA EL PACTO MUNDIAL CONTRATA Y EMPLEA A
PERSONAL INDEPENDIENTEMENTE DE SU IDENTIDAD DE GENERO, SU ORIENTACION SEXUAL Y SU

EDAD.
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